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PLANO MUNICIPAL DE ENFRENTAMENTO A HESITACAO VACINAL
(Baseado em ciéncia comportamental e evidéncias internacionais — OMS, OPAS,
UNICEF)

ANEXO A NOTA TECNICA COSEMS RJ 20 _02_2026

Diagnéstico do Problema

A hesitagao vacinal € multifatorial. Os principais elementos que a configuram sdo a
desinformagao digital, a baixa percepc¢éao de risco, o medo de eventos adversos, a
influéncia de redes sociais e as barreiras praticas (horario, disténcia, etc.).

Segundo a OMS, a hesitagao vacinal esta entre as principais ameacgas a saude global.
Modelo Comportamental Utilizado

Base no modelo 3C da OMS:

| DIMENSAO | DESCRIGAO I ESTRATEGIA l
\Confianga HSeguranga e eficacia HComunicagéo clara e empétical

\ComplacénciaHBaixa percepcéo de riscoHMostrar risco real das doengasl
\Conveniéncia HBarreiras praticas HFaciIitar acesso |

ESTRATEGIAS PRATICAS PARA MUNICiPIOS

a) Comunicagao Estratégica Baseada em Evidéncias

Acoes: criar campanha municipal com linguagem simples; utilizar profissionais de
saude como porta-vozes; produzir videos curtos para redes sociais; e monitorar “fake
News” locais.

Técnica comportamental: Norma social positiva (9 em cada 10 criangas do seu
bairro ja estdo vacinadas).

b) Capacitagdo das Equipes de APS

Treinar profissionais para escuta ativa, comunicagao nao confrontativa, técnica de
“entrevista motivacional breve” e resposta segura sobre eventos adversos

¢) Engajamento Comunitario

Articulacao com lideres religiosos, diretores de escolas, influenciadores locais e
conselhos de saude

d) Reducgao de Barreiras Praticas

Estabelecer horario estendido, vacinacédo aos sabados, fazer uso de unidade moével e
vacinagao em eventos comunitarios

e) Gestao de Crises e Eventos Adversos

Disponibilizar protocolo rapido de resposta, comunicagao transparente,
acompanhamento ativo de EAPV e emitir “nota oficial” em caso de boatos.
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COSEMS( RJ Conselho de Secretarias Municipais de Saude

do Estado do Rio de Janeiro

Indicadores de Monitoramento da Hesitagao

\ Indicador H Método

|% recusas registradas HSI-PNI

\Engajamento digital HMétricas redes sociais
|Cobertura por microarea He-SUS/PEC

|
|
Taxa de abandono vacinal||Analise longitudinal |
|
|

Estratégias de Alto Impacto Comportamental
Carta personalizada aos pais

SMS lembrando data da vacina
Agendamento automatico

Certificado “Escola 100% Vacina”
Ranking saudavel entre escolas

NN

Governanga Recomendada

Criar Comité Municipal de Recuperagao Vacinal, envolvendo:
» Coordenacdo de APS

Vigilancia Epidemioldgica

Comunicacéao Social

Educacao

vV VYV V VY

Conselho Municipal de Saude

O incentivo financeiro é instrumento operacional.
Mas o sucesso depende de governanga, planejamento técnico, comunica¢dao baseada em ciéncia e
mobiliza¢ao social.

Municipios que combinarem organizagao, ciéncia comportamental e acesso facilitado terao maior
impacto na recuperagao das coberturas.
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